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Zielsetzung
Mit dem Backup Healthcheck (BHC) bieten wir eine strukturierte, unabhingige Uberpriifung lhrer

Backup-Umgebung (Veeam oder CommVault) an. Ziel ist es, Konfiguration, Sicherheit,
Wiederherstellbarkeit und Optimierungspotenziale zu analysieren — ohne direkte Eingriffe in Ihre
Systeme vorzunehmen.

Typische Anlasse

Vorbereitung auf Audits oder Zertifizierungen
Validierung bestehender Backup-Architekturen
Migrationen und Systemwechsel

Zweitmeinung zur vorhandenen Backup-Strategie

Proaktive Risikoeinschatzung im IT-Betrieb

Leistungsumfang

Analyse der eingesetzten Backup-Software (Veeam oder CommVault)

Prifung auf Schwachstellen, Fehlkonfigurationen und Risiken

Bewertung der Wiederherstellbarkeit (RTO/RPO)

Uberblick zur Einhaltung von Best Practices (z. B. 3-2-1-1-0, GFS-Strategie, Air Gap)
Bewertung von Backup-Zielen (lokal, offsite, cloud, Tape, S3 usw.)

Einblick in die Lizenznutzung und Performance-Kennzahlen

Sicherheit und Zugriffskonzepte (z. B. Immutability, MFA)

Sichtung und Bewertung vorhandener Dokumente wie Backup-Konzepte, RPO-/RTO-
Definitionen, Architekturdiagramme etc.

Abgrenzung
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e Kein umfassendes IT-Audit — hierfiir bieten wir den ,,SJT.Consulting.Infra.Healthcheck” (CON

| IHC) an

Durchfiihrung & Voraussetzungen

¢ Remote (GUI-Zugang via RDP/Console erforderlich)

e Remote-Zugang zu allen relevanten Systemen

e Ansprechpartner mit administrativen Rechten auf Kundenseite

e Zugang zum Backup-Server, ggf. zu Veeam Proxies oder CommVault Media Agents

e Sichtung vorhandener Backup-Dokumentation ausdricklich erwiinscht

e Keine permanente Systemanderung notwendig

Ergebnisoptionen
Ergebnisart
Miindlich
Kurzbericht
Detaillierter Report

Report inkl.
MalRknahmen

Beschreibung

Feedback direkt nach Abschluss

1-seitige PDF-Zusammenfassung
Dokumentation mit Bewertung & Screenshots

Erweiterter Bericht mit Priorisierung &
Umsetzungsempfehlungen

Staffelung nach SystemgroRe

Staffel Umfang

Mindestabrechnung

bis 1 Backup-Server, max. 3 Veeam-Proxies

XS . . 2,5 Stunden
oder Media Agents, bis 25 Systeme
bis 1 Backup-S A .5V -Proxi

s is 1 Bac .up erver rwa eeam-Proxies 3.5 Stunden
oder Media Agents, bis 50 Systeme
bis 1 Backup-Server, max. 10 Veeam-Proxies

M . . 4,5 Stunden
oder Media Agents, bis 100 Systeme
bis 1 Backup-Server, >10 Veeam-Proxies

L 5,5 Stunden

oder Media Agents oder >100 Systeme
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mehr als 1 Backup-Server oder Multisite

individuell
-Architekturen (Veeam oder CommVault) individue

Zusatzleistungen auf Wunsch
e Erstellung/Prifung von Backup-Konzepten
o Wiederherstellungstests (Recovery Verification)
e Projektunterstiitzung bei Migration oder Neuaufbau

e Umsetzung der Empfehlungen aus dem Healthcheck

Vertragsdetails & Abrechnung
e Einmalige Consulting-Leistung
e Abrechnung nach Aufwand gemaR gewahlter StaffelgroRRe
e Dokumentation/Report optional zubuchbar
e Keine automatische Verlangerung

e Bei bestehendem Rahmenvertrag ggf. pauschal abrechenbar

Hinweis
Diese Leistungsbeschreibung ist unter https://solutions.sjt.de/leistungsbeschreibungen/ dauerhaft
abrufbar. Es gilt stets die dort hinterlegte Version.

Kontakt

SJT SOLUTIONS GmbH

Dein digitaler Bodyguard fiir IT-Sicherheit, Backup und Infrastruktur
https://www.sjt.de
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