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1. Uberblick

Das SJT.SMP - Server Management Paket der SJT SOLUTIONS GmbH bietet die regelmaRige
Wartung und Uberwachung von Serverinfrastrukturen auf Betriebssystemebene.

Es dient der friihzeitigen Erkennung von Stérungen und Performanceproblemen und erméglicht eine
stabile und sichere Serverumgebung.

Das Paket umfasst keine aktiven Eingriffe oder Fehlerbehebungen, diese konnen bei Bedarf separat
beauftragt werden.

2. Leistungsumfang

¢ RegelmiBige Updates:
Durchfiihrung von Betriebssystem- und Standardsoftwareaktualisierungen.

¢ Geplante Neustarts:
RegelmaRige Neustarts der Systeme zur Sicherstellung der Systemintegritidt und Update-
Ubernahme.

e Systempflege:
Proaktive Uberwachung der Serverressourcen und Hinweise auf mégliche
Optimierungsmafnahmen.

e Monitoring:
Permanente Uberwachung der Server auf:

o Verfugbarkeit
o Ressourcenengpdasse (CPU, RAM, Speicherplatz)
o Ungewdhnliche Aktivitdten und Sicherheitsvorfille

e Statusmeldungen:
Information an den Kunden bei Auffalligkeiten oder Handlungsbedarf.
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3. Nicht enthalten

Aktive Fehlerbehebung, Storungsbeseitigung oder andere Eingriffe (separat beauftragbar).

Wartung und Support individueller Applikationen (z. B. Webanwendungen, ERP-Systeme).

4. Optionale Zusatzleistungen

Aktives Eingreifen und Fehlerbehebung bei Stérungen (nach Aufwand und separater
Beauftragung).

Erweiterte Supportpakete fir Applikationen und Systeme auRerhalb der
Betriebssystemebene.

5. Vorteile fiir den Kunden

Friihzeitige Erkennung von Problemen durch kontinuierliches Monitoring.
Klare Kostentransparenz ohne versteckte Arbeitszeiten im Paket.

Hohe Flexibilitat durch die Moglichkeit, individuelle Supportleistungen nach Bedarf zu
beauftragen.

Maximale Betriebssicherheit durch regelmaRige Pflege und Updates.

6. Upsell- und Erweiterungsmoglichkeiten

Zusatzlich zum Server Management Paket kénnen folgende Leistungen gebucht werden:

Stundenkontingente:

Buchung von Stundenpaketen fir aktives Eingreifen und Fehlerbehebung zum verglinstigten
Stundensatz.

Flatrate-Modelle:
Monatliche Pauschalen fiir eine unbegrenzte Anzahl von Eingriffen im definierten Umfang.

Gerne erstellen wir lhnen auf Wunsch ein individuelles Angebot fiir Zusatzleistungen oder Flatrates.
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